PARTI KATALIN — VIRAG GYORGY

A szajbergyerek és a bicikli

A kelet-europai gyerekek nethasznalatanak specifikumai’

A 2009 végén felvett ,Budapesti kutatis” a févdros kozépiskoldiban tanuld tinédzserek
online aktivitdsait mérte fel. Mds, kiilfoldi kutatdsokkal dsszehasonlitva a budapesti tanulok
latszélag jobban elfogadjik, ha beszélgetSpartneriik nem mond igazat a netes kommunikdcio
sordn. Kevésbé zavarja bket, ha szexudlis tartalommal taldlkoznak, vagy ha mdsok ilyen tar-
talmii beszélgetést kezdeményeznek veliik. Emellett a kutatds szerint koriikben az online ve-
szélyérzékelést/értékelést meghatdrozo , kettds mordlis standard” hatdrozottabban van jelen.
Kiilonbségeket fedeztiink fel az EU-hoz 2004 el6tt és utdn csatlakozé dllamok fiataljainak
online viselkedése kozott, valamint a veszélyérzékelésben. Tudjuk, hogy nem hiizhaté mar-
kins hatdarvonal a kordbbi és az 1j EU-tagdllamok kozott a netezési szokdsok teriiletén (sem),
dm mégis 1igy véljiik — és a hivatkozott kutatdsok is ezt tdmasztjik ald —, a kiilonbségtételnek
van létjogosultsiga. Végiil, az adatok alapjin 1igy latjuk, az internethaszndlat veszélyeinek
médiareprezentdcidja eltiilzott, ,biztonsdgi intézkedések” azonban sziikségesek. Megfeleld
intervenciok, a valds helyzetet/veszélyeket feltdro kutatdsok sziikségesek.

Az internet tarsadalmi narrativaja

Az internet-narrativa jellegzetes elemei:

Az internet az elmult évtized talan legizgalmasabb tematikdaja: foglalkoztatja a
tomegtajékoztatast és targya a sokasodo tarsadalomtudomanyi kutatasoknak.
figyelem leginkabb az online vilagban otthonosan mozgd gyerekekre, illetve az
Oket fenyegetd veszélyekre fokuszalddik.

A

a) az uj technoldgia tdirsadalmi kévetkezményei — az internet ,radikalis”, ,forra-

7717

dalmi”, ,1j vilagot teremt&” hatasa;

o

b) a vildg megkettézddése — online (vagy virtualis) valdsag megjelenése és egyre

gyorsulo kibontakozasa az offline (vagy valos) vilag mellett; valamint

¢) az internet révén megjelend 1j potencidlok és kockdzatok — ennek a vilagnak a
sajatos és 1j lehetdségei, de sokkal inkabb a félelmetes (vagy annak mutatott)

veszélyei.

! A tanulmany alapjaul szolgald kutatds a Mérei Ferenc Févarosi Pedagogiai és Palyavalasz-
tasi Tanacsado Intézet, valamint a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium tamogatasaval,
Eszter Alapitvany kdzremiikodésével késziilt.

az
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Az online veszélyek és mérhet6ségiik

A fiatalok nethaszndlata intenzivebb, kiterjedtebb és hozzaértébb, mint a felnStteké. Az
internet a fiatalok életének integrans része, az ismeretszerzés, a kommunikacio el-
sodleges, a kapcsolatteremtés és -fenntartas kiemelkedGen fontos eszkdze. Néha tigy
tinik, a ,netgeneracid” mar egy masik, a felnéttek, a sziilék szamara idegenszert,
ismeretlen vildgban él.2 A konnyen elérhet6 tartalmakhoz vald avatottabb hozzafé-
rés a generacids viszonyokban is sajatos valtozast, elmozdulast eredményezett. To-
vabbra is a felnéttek azok, akik hatalmi pozicioban vannak, meghatarozzak a neve-
lés, a szocializacio elveit és uraljak annak gyakorlatat, eldontik az intézményesen
megszerezhetd tudas tartalmat (mit kell megtanulni), és megalkotjak a jollétet bizto-
sitani hivatott elveket és politikdkat, az 0j — és a felnSttek szamara nehezebben ke-
zelhet6 és kovethetd — digitalis vilagban azonban a fiatalok vannak otthon.

A sziil6k digitalis miiveltsége joval a gyermekeké alatt marad. Marc Prensky
terminolédgidjaval: a sziilé csupan digitdlis bevindorlo a digitdlis bennsziilott gyere-
kek birodalmaban.? Jelentds kiilonbség van az ,6slakosok” és az ,tjonnan érke-
z0k” perceptudlis készségei és kognitiv miikodési modja tekintetében: a gyerekek
képesek kiilonboz6 informaciok egyidejii befogadasara és parhuzamos feldolgo-
zasara, és mindezt gyorsabban, rovidebb id alatt is teszik, mint a felndttek, akik
tovabbra is 1épésrdl 1épésre haladnak és egyszerre csak egy informaciot képesek
vagy hajlanddk befogadni. A felnéttek gy gondoljak, hogy az internetes kom-
munikacio (computer mediated communication, CMC) ugyanolyan, mint az offline
médiumon t0rténd, csupan a technika valtozott. Ezért a digitalis vilagban is a
korabbi, altaluk elsajatitott és ismert, vagyis analég moédon probalnak kommuni-
kalni. A digitalis migransok, Prensky szerint, soha nem fogjak akcentus nélkiil
megtanulni a digitalis vilag nyelvét.

A felnéttek szamara a netgeneracio vilaga egyszerre reményteli és félelmetes. Az
internet egyfeldl a lehetdségek birodalma, ahol, tigy téinik, minden sokkal jobban
elérhetd és konnyebben hozzaférhetd. Az internet a szabadsdg vilaga is: az informa-
ci6 nem zarhato el, nem lehet kevesek monopdliuma. Az ismeretek beszerzéséért
nem kell mar a kényvtarba menni vagy a tanarhoz fordulni. A személyes kapcsola-
tokat, a talalkozdsokat sem korlatozza tobbé a tér, az id6 és az anyagi lehet8ség.

2 Livingstone, S. — Haddon, L.: EU Kids Online: Final Report. LSE, London, 2009. EU Kids
Online. EC Safer Internet Plus Programme Deliverable D6.5
http://www?2.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Home.aspx [2010. 08. 23.]

3 Prensky, M.: Digital natives, digital immigrants. On The Horizon, MCB University Press,
vol. 9, no. 5, 2001, 1-6. o.
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Az internet vonatkozasaban is jol megfigyelhet6 azonban a felnétt tarsadalom ha-
gyomanyos konzervativizmusa és (gyakran hiszterizalt) félelme a megvalto-
zott/,, megromlott” fiatalok miatt, és szorongasa a fiatalok erkodlcsiségét veszélyezte-
t6 1j médiumtol. A jelenség nem 1j: visszatekintve nagyon is hasonld reakciokkal
talalkozunk a kordbbi médiumok megjelenésekor, népszertivé valasakor is. Valo-
jaban a Gutenberg-galaxis létezése 6ta valamennyi 4j é€s széles korben elterjedt
médium félelmet és szorongast, kdvetkezésképpen jelentés tamadasokat, vagy,
ahogyan Starker 1989-ben publikalt konyvének cime megfogalmazta, ,keresztes
hadjdratokat” indukalt a , sdtdni hatissal” szemben.* Starker elemzésében azt is jelzi,
hogy egy adott médium miatti aggodalom egyenes aranyban all annak népszert-
ségével. ,Minél nagyobb a kizonség, anndl nagyobb az egyén egészségét és a tdrsadalmi
rendet fenyegetetd veszély feltételezése.” Az internet el6tti legnagyobb hatasu médi-
umrol, a televiziéirol Hetherington mar 1958-ban azt irta: , Minden 1ij kommunikdci-
0s médium a maga idejében szorongdsokat okozott. [...] Most a televizién a sor.”> A szo-
rongasok pedig mindig leginkabb a gyerekekkel kapcsolatosak.

A felnétt tarsadalom jellegzetes konzervativ attit(idje tehat hajlamos felnagyi-
tani és elttilozni egy 11j médium veszélyeit. A tradicionalis aggodalom (talan a fent
irt paradigmavaltas miatt is) fokozottan mutatkozik meg a CMC esetében, és ez a
viszonyulas idénként akar moralis panikot is el6idézhet. Felerdsiti mindezt a t6-
megkommunikacié miikodési jellegzetessége, pontosabban a tomegkommunika-
cié a moralis panik generalasanak elsédleges eszkoze. A média az extrém eseteket
felkapva, azokat kontextusabol kiragadva az internetet kiilondsen veszélyes
tizemként jeleniti meg. A médiumok altal reflektalt online vilag teli van a névekvd
kockazatokkal: csaldsok, megtévesztések, bantalmazasok, pornograf és egyéb
,nem kivant” tartalmak, szélsGséges és rasszista megnyilvanulasok és szexualis
kizsakmanyolas fenyegeti a virtualis vilag utjain bukdacsoloé gyermekeinket. Ra-
adasul ez a veszély — miként a csaladi erészak — nem a kiilvilagban van: atlépi az
otthonok kapujat, behatol a halészobakba is, és a rohamosan fejl6dé technika jo-
voltabdl ma mar gyakorlatilag barhol ratalalhat potencidlis aldozatara.

A témaban sok a nemzeti szintl kutatas, de kevés a nemzetkozi reprezentativ,
az dsszehasonlitasra alkalmas vizsgalat. Jelenleg az egyetlen nemzetkizi reprezenta-
tiv kutatds az online gyermekabuizus terén a Livingstone-Haddon-féle EU Kids

4 Starker, S.: Evil influences: Crusades against the mass media. Transaction Publishers, New
Brunswick, New Jersey, 1989

5 Hetherington, H.: Foreword. In: Himmelweit, H. T. - Oppenheim, A. N. — Vince, P. (eds.):
Television and the child. Oxford University Press, London, 1958. Idézi: Donoso, V. —
Olafsson, K. — Broddason, T.: What we know, what we do not know. In: Livingstone, S. —
Haddon, L.: i. m. 27. o.
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Online.¢ Ebben 27 orszag, azaz az 6sszes EU-tagéallam adatait hasonlitottak sz-
sze. A kutatas szerint a kockdzatok sorrendje, gyakorisaga nagyon hasonld az egyes
eurdpai orszagokban:

a) a személyes informdcid kiaddsa/nyilvdnossigra hozdsa a leggyakoribb kockézati
tényez6 mindentitt, hozzavetdlegesen az online tizenévesek felét érinti.”

b) A masodik leggyakoribb az online pornogrdf tartalmakkal vald taldlkozds; ez
hozzavetdlegesen tizbdl négy tinédzsert érint.

c) Az erlszakos vagy gyiilolkodd tartalmakkal vald online taldlkozds a harmadik a
gyakorisagi listan, ez a tinédzserek mintegy harmadat érinti.

d) Az online bantalmazds vagy zaklatds a negyedik, ezzel 6t-hat tinédzserbdl egy
talalkozik.

e) A nem kivint online szexudlis megjegyzések érkezése a kovetkezd, ennek a gya-
korisaga azonban valtozé: tizbdl egy tinédzser tapasztalt ilyet Németor-
szagban, frorszagban és Portugélidban, harom-négybdl egy Izlandon, Nor-
végidban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban, mig mar minden
masodik fiatal Lengyelorszagban.

f) Az online megismert személlyel vald offline talalkozds az utolsé a kockazati sor-
ban. Errdl atlagosan csupan a fiatalok kilenc szdzaléka szdmolt be (tizen-
egybdl egy), bar az arany Lengyelorszagban, Svédorszagban és a Cseh Koz-
tarsasagban magasabb (6tbdl egy) volt.®

Sajat vizsgalatunk (a tovabbiakban: budapesti kutatis) a f6varosi 16 éves kozép-
iskolas fiatalok internetezési szokasainak felmérésére, valamint az online kornye-
zetben Oket fenyegetd veszélyek megismerésére iranyult.® A kutatas egy csaknem
1200 {6&s, az iskolatipusokra (gimnazium, szakiskola, szakkozépiskola) és az érintett

¢ Livingstone, S. — Haddon, L.: i. m.

7 Mindjart az els6, a leggyakoribb kockazati tényezd egyuttal jelzi is a kockazat-fogalom
Osszetettségét. A személyes informacié megérzésére vonatkozd prevencids tandcsnak
ugyanis igen kevés értelme van olyan kézosségi oldalakon, szocialis halékon vagy hasonld
site-okon, amelyek éppen a személyes jelenléten, a valodi nevek és személyes adatok hasz-
nalatan alapulnak. Mi tobb, egyes kutatdsi adatok szerint az anonim kommunikéacié nem
kevésbé kockazatos, mert ,deindividualizalja” a résztvevdket, és igy, a konvencionalis
korlatozasok kiiktatdsaval potencidlisan inkabb néveli a kockazatot. Liiders, M. H. —
Brandt, P. B. - Dunkels, E.: Risky contacts. In: Livingstone, S. - Haddon, L.: i. m. 125. o.

8 Meg kell itt jegyezni, hogy — szemben a média altal sugallt képpel — mas kutatasi adatok is
azt mutatjak, hogy ez a veszély altalaban és a tobbi kockazati faktorral Gsszevetve sem
jelentés mértékdi, valamint elsésorban a , problémas” gyerekeket fenyegeti, vagyis azokat,
akik az offline vilagban is veszélyeztetettek. Liiders, M. H. — Brandt, P. B. —- Dunkels, E.: i. m.
123. o.

% A kutatast 2009 novembere és 2010 aprilisa kozott végeztiik, az adatfelvétel 2009. november—
decemberben volt.
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évfolyamokra (9-10. évfolyam) reprezentativ budapesti minta 6nkitoltés, osztaly-
termi koriilmények kozott, online feliileten felvett kérddives lekérdezésével zaj-
lott. A kutatds célja volt, hogy atfogd képet kapjunk a magyar fiatalokat az online
kornyezetben — a szamitogép és az internet haszndlata soran — fenyegetd veszé-
lyekrdl, igy kiilonosen:
- az artalmas és karos tartalmak elérésének mértékerol,
- azilyen tartalmakkal valé szandékolt vagy akaratlan szembesiilés — lelki és
fizikai — kdvetkezményeirdl,
- aziskola és a sziil6k veszélytudatossagarol és esetleges megel6z6 1épéseirdl,
- a gyermekeket fenyegetd, szexudlis abtizusnak mindsiild magatartasok
megjelenési formairol, valamint
- a gyermekek veszély-, illetve traumakezelési/-elharitasi mechanizmusairdl.

A tovabbiakban a budapesti kutatas néhany eredményét ismertetjiik, 6sszevet-
ve azokat a fellelheté nemzetkodzi kutatasok tapasztalataival. Mindekdzben a nyu-
gat-europai és a kelet-eurdpai, vagy ha ugy tetszik, a régi és az tij EU-tagallambeli
gyerekek nethasznalati attitidjeinek és a sziilok veszélyérzékelésének az dsszeve-
tésére toreksziink. Joggal kérdezheti az olvaso, hogy mi értelme kiilonbséget tenni
Eurdpa két régidja kozott manapsag, amikor éppen az internet mar mindent és
mindenkit Osszekot, és ugyanolyan esélyeket teremt a nézetek megismerésére,
alakitasara, fliggetleniil az adott régio politikai multjatdl, szellemi Orokségétol
vagy tarsadalmi rétegz6désétl. A kutatasok azonban azt mutatjak, hogy a ha-
gyomanyos, kelet-nyugati régiok tovabb élnek, fiiggetleniil a globalis média adta
lehet8ségektdl. Csepeli és Prazsak példaul tobb kutatas metaanalizisét végezte el,
és sajat kutatasuk alapjan is megallapitottak, hogy a Bibd, majd pedig Sziics Jend
altal felismert, tobb évszazados torténeti régiok hatarvonalai az internet koraban is
tovabb élnek Europdban. Ez leginkabb az 1j ismeretekhez val6 viszonyban és az
egymas iranti toleranciaszintben mutatkozik meg. A globalis média vilagaba bele-
sziiletett gyerekek ugyan mar kevésbé viselik magukon a torténelmi béklydkat,
am sziileik nem léphetik at sajat arnyékukat, nem ugorhatjak at ezeket a torténeti-
torténelmi-foldrajzi korlatokat.’® Mindezek ellenére szeretnénk elkeriilni a semati-
kus ,fejlett Nyugat-elmaradott Kelet” ellentétpar ,good guy—bad gquy”, fekete-fehér
tipusu felallitasat."! Mindazonaltal szeretnénk vizsgalni a kimutathato kiilonbsé-
geket, mert csak ezek ismeretében vehet6k at a méashol mtkoédének bizonyult
prevenciés megoldasok, illetleg alakithatdk ki sajat stratégiak.

10 Csepeli Gy. — Prazsak G.: Orok visszatérés? Tarsadalom az informdci6s korban. Jészoveg
Kiado, Budapest, 2010

A két ,régio” lasst kozeledését, egymasra hatasat érzékelteti a kozosségbe tomoriilés is,
éppen ezért az unio régi és 4j tagallamai megnevezés politikailag korrektebb.
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A régi és az uj EU-tagallamok kiilonbségei
A felnéttek és a gyerekek nethaszndlata
1. szamu abra

A széles savu internetkapcsolat aranya, valamint a gyerekek és
a sziilok internetelérése az EU-ban (EU Kids Online, 2009)
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2008-ban az EU-tagallamok lakossaganak 61 szazalékanak volt széles savu
internetkapcsolata. Az EU-hoz 2004-ben vagy ezutan csatlakozé tagallamokban —
Magyarorszag, Litvania, Lengyelorszag, Malta, Romania, Szlovakia és Szlovénia —
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a gyerekek a sziileiknél is gyakrabban hasznaljak az internetet.’? A sort kiegésziti
Portugalia, amely a régi tagallamok kozé tartozik ugyan, am szociodkonoémiai
mutatoit tekintve inkabb a 2004 utan csatlakozok kozé illeszkedik (1. szamu 4bra).

Az alacsonyabb szociotkondmiai mutatdju tagallamokban a netes veszélyekrdl
52010 iskolai és lakossagi felvilagositas késdbb kezd6dott meg, illetve még ma sem
teljes korti az EU régi tagallamaihoz képest.'® Az eréforrasok sziikossége mellett
ennek az is oka lehet, hogy a szegényebb régidban az internetpenetraci6 csak az
utdbbi években ugrott meg jelentdsen, igy nem volt id6 felkésziilni az internettel
jard veszélyekre.

Az Eurobarometer kimutatasai szerint a gyerekek internethasznalata 2008-ban
els6sorban a friss tagallamokban — f6ként Litvaniaban, Maltan, Magyarorszagon,
Lengyelorszagban, Romanidban és Bulgaridban — emelkedett rapid médon 2005-
hoz viszonyitva. 4

Jogtudatossdg és szankciondlds

A valaszoldk nagy része nem szokott sem jogellenes, sem devidns (netikettet sértd,
de nem torvényellenes) modon viselkedni az interneten. Akik bevallasuk szerint
elkdvettek mar valamilyen jogellenes tettet, azok aranyaban szembet{inden tobb-
sz0r mondtak, hogy mastol kapott jelszoval vagy jelszéfeltoréssel léptek be egy
védett weboldalra (blincselekménynek mindsiil), de azt is, hogy csupan kiabaltak
vagy csunyan viselkedtek valamely beszélgetdszobdban (nem btincselekmény,
csak kozosségellenes, netikettsérté magatartas).

Figyelemre méltd, hogy a csunya szavak haszndlata a fiatalok legelterjedtebb
devians viselkedése az internetes kommunikaci6 soran (2. szamu abra). Ez egybe-
cseng Ritter, Fabian, Pillok és Hoyer 2000-ben elvégzett és 2002-ben megismételt
kutatasanak eredményeivel, amely szerint a fiatalok chatelés kézben erdteljeseb-
ben, sokszor tragar szavakkal fejezik ki indulataikat.'> Ugy véljiikk azonban, hogy a
fiatalok erételjesebb érzelmi reakciodja, verbalis szabadossaga nem az online kor-
nyezet terméke, hanem életkori sajatossag.

12 Ljvingstone, S. - Haddon, L.: i. m.

13 Uo. 23. 0.

4 Mig az emlitett orszagokban husz-negyven szazalékponttal nétt a gyermekek
internetelérése, addig a régi tagallamokban a két vizsgalt év kozott nincs szamottevd eltérés.
Az 1j tagéallamok sorat itt is kiegésziti Portugalia, ahol 2005-ig csak 54 szazalékos volt a
gyerekek korében az internethasznalat, igy a 2008-as 68 szazalék nagy ugrasnak szamit.
Eurobarometer, 2005, 2008

15 Ritter A. — Fabian Zs. — Pillék P. - Hoyer M.: Felmérés a magyarorszagi Internet-
hasznalatrol: betegség, vagy korosztalyra jellemz6 tiinet? Psychiatria Hungarica, 2004/2.
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2. szamu abra
VEélt és valos torvényellenes cselekmények a neten (budapesti kutatas)

, Eléfordult-e, hogy a neten...” (%)

masvalakinek adtam ki magam chatszobaban
(mas életkortinak vagy mas nemtinek vallottam
magam)

kiabaltam masokkal chatszobaban

734
cstinya szavakat hasznaltam chatszobaban

ismerdstdl kapott jelszoval léptem be egy 74,4

weboldalra

sikertiilt belépnem olyan weboldalra, amely nem

az enyém volt és jelszoval védték

Eteljes minta  Mbevalldsa szerint elkdvetett valamilyen , tdrvénytelenséget” a neten

A magyar lakossag szamitastechnikaval kapcsolatos jogtudatossagat 2006-ban
az ISRD2 soran mar vizsgaltak.'® A kutatas szerint sem a gyermekek (a mintaba
13-15 évesek keriiltek), sem pedig sziileik nem voltak tisztdban azzal, mit szabad
és mit nem szabad tenni szamitastechnikai kornyezetben. A megkérdezett gyere-
kek egyharmada (33 szazalék) valaszolta példaul, hogy gondolt mar arra, hogy a
zene- vagy filmletoltési tevékenysége illegalis. (Ez a tevékenység Magyarorszagon
mindaddig legalis, amig a szerz6i miiveket csak sajat részre toltik le, és nem anya-
gi haszonszerzési célbdl.) A tanuldk lapszélre skiccelt glosszai kovetkeztetni en-
gedtek a jogtudatossagra, illetleg az egyes viselkedéstipusok tarsadalmi megité-
lésére: a szerz6i mivek letoltése az atlagember szerint blincselekmény ugyan,
mégis nagyon népszerd. Ezt az is mutatta, hogy az ,artatlan” letoltésért aranyosan
tobb gyerek kapott valamilyen hazi fenyitést, mint a tényleges blincselekménynek
szamitd hackingért (szamitastechnikai rendszerbe vald jogellenes behatolasért).
Ennek oka lehet, hogy a biintetést kiszabo tisztaban volt azzal, hogy a gyermeket

16 Az ISRD2 egy harminc orszagot tomorit6, nemzetkozi, onbevallasos latenciakutatas volt,
amely 13-17 éveseket kérdezett meg, Magyarorszagon orszagos reprezentativ mintan.
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tizleti célok vezetik a szerzdi alkotasok megszerzésében, am valdszintibb, hogy
éppenséggel nem volt tisztaban a letoltés legalis voltaval.’” Az ISRD2 mas orsza-
gokban is hasonld sziil6i attitidokkel taldlkozott, de szembetiind volt az a
negligencia, amellyel az 41j EU-tagallamok felnéttjei (sziil6k, pedagogusok) kezel-
ték a kornyezetiikben €16 gyermekek szamitastechnikai deviancidit. A szerzdi
alkotast let6ltd gyerekek mellett altalaban ott iiltek a sziilSk is.®

A felnéttek nemcsak a torvények, de az altaluk allitott szabalyok megszegését
sem szankciondljak. A budapesti kutatas szerint sok gyerek latogat céliranyosan
felnétteknek szdlo oldalakat: minden 6todik gyerek (20 szazalék) valaszolta azt,
hogy szexualis/pornograf oldalak latogatasara (is) haszndlja az internetet. Bar a
valaszolok 61 szazalékat a kornyezetében él6 felndttek kifejezetten ovjak bizonyos
weboldalak kinalatatdl, a tiltas ellenére a valaszoldk 31 szazaléka keresett fel ilyen
weboldalakat. Az esetek nagy részében ezt ugyan nem vették észre a sziilék vagy
a tanarok (70 szazalék), de a legtdbben (71 szazalék) akkor sem kaptak biintetést,
ha a felnéttek tudomasara jutott, hogy a kifejezett tiltas ellenére tettek valamit az
interneten. A feln6ttek nagyon kevés esetben vezettek be internethasznalatra vo-
natkozo korlatozast akkor is, amikor mar bizonyossa valt, hogy a gyermek veszé-
lyesnek itélt weboldalakon szorfozik (7 szazalék).

A net 6ndllo felfedezése

A felné6ttek helytelen szadmitdstechnikaijog-ismereteihez csak az internetezéssel
kapcsolatos veszélytudatossaguk hianya mérhet6. Nem magyar sajatossag, hanem
a 2004-ben és a késébb csatlakozd EU-tagallamokra egyarant vonatkozé megalla-
pitas, hogy a sziilék kevesebbet tudnak a netrdl, mint a gyerekek és — ennek meg-
felel6en — kevésbé is probalnak védekezni a veszélyek ellen a régi EU-tagallamok-
hoz viszonyitva. Az Eurobarometer vizsgalatai szerint vildgos ceztira htizhaté a
régi és az Uj tagallamok kozé a sziilok otthoni internetes védekezését illetéen. Mig
a régi tagallamokban csupan 15-24 szazalék azon sziil6k aranya, akik semmiféle
szabalyhoz nem kotik gyermekiik otthoni internetezését, addig az 14j tagallamok-
ban ez az arany 34-60 szazalék. (A 27 unids tagallam atlaga 25 szazalék, tehat az 1]
tagallamok ett6l igencsak lemaradnak.)?

17 Kerezsi K. — Parti K. (szerk.): Latens fiatalkori devianciak. Fiatalkori devianciak egy on-
bevallason alapuld felmérés tiikrében — ISRD2. [Latent youth deviances — youth deviances
in the view of the International Self Report Delinquency Study 2 (ISRD2)] ELTE AJK-OKR]I,
Budapest, 2008, 132-133. o.

18 Uo. 133-134. o.

19 Eurobarometer 2008: Flash EB No 248 — Safe Internet for children. Analytical report
Available: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_248_en.pdf [23. 08. 2010]
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A régi és az tjabb tagallamok kozott a védekezés, illetve az ellendrzés mddsze-
rében is lényeges kiilonbségek fedezhetdk fel. Igy példaul a személyes védekezési
formak (a gyerekkel egyiitt {ilnek a szamitogép el6tt, vagy olyan megszoritasok,
mint hogy nem tolthet fel személyes adatot a gyerek a netre, nem beszélhet online
idegennel, nem taldlkozhat online megismert személlyel stb.) inkdbb a régi tagal-
lamokban jellemz6k, mig az Gjabb tagallamokban csak kevés sziild torekszik arra,
hogy személyesen beszélje meg gyermekeével ezeket a szabalyokat, illetve hogy egy-
altalan alkalmazzon szabalyokat. A filterezd vagy monitorozo szoftverek sem a régi,
sem az Ujabb tagallamokban® nem népszerliek, noha kiilonb6z6 okokbol. Mig a
régi tagallamokban a sziil6k jobban biznak a személyes beszélgetésben, és inkabb
igy készitik fel a gyerekeket a netes veszélyekre, addig az tijakban a feln6ttek kevés-
bé ismerik a szoftveres megolddsokat, és emiatt nem alkalmazzak 6ket. Az Gjjonnan
csatlakozo tagallamok legkedveltebb szabalyozasi mddszere az otthoni szamitogép
hasznalatanak id6korlathoz kotése.2! Ez kevésbé hatékony, hiszen nem alkalmas a
gyermeket fenyegetd veszélyek tudatositasara, igy megelézésére.?

3. szamu abra
Honnan szarmazik a legtébb tudasod arrél,
hogyan hasznald biztonsagosan a netet? (budapesti kutatas, %)

informatikus ismergstdl
csalad mas tagjatol
médiabol

testvé remt6l
mashonnan

tandraimtol aziskolaban

barataimtdl

soha nem kaptam semmilyen felvilagositast
errdl

sziileimtdl

sajat magamtol azinterne trél 274

20 Antal, I. - Laszld, E.: Sexual victimization online. In: Barbovschi, M. — Diaconescu, M.
(eds.): Teenagers’ Actions and Interactions Online in Central and Eastern Europe. Cluj
University Press, Cluj Napoca, 2008, 227-246. o.

21 Uo.

22 Eurobarometer, 2008
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Nem meglepd, hogy az 1j tagallamokban a gyerekek a sziileiknél tobbet tud-
nak az internetrél — kovetkezésképpen a valddi netes veszélyekrdl is —, hiszen
ezekben az orszagokban ardnyaban tobb gyermek haszndlja az internetet napi
rendszerességgel, mint felndtt (lasd 1. szamu abra).

Igy az sem meglepd, hogy az Gijonnan csatlakozé tagallamokban az internetez
fiatalok legtobb ismerete a biztonsagos internethasznalatrél magarol az internet-
rol, illetve az internethasznalati rutinb6l, nem pedig a felnéttektdl szarmazik. A
budapesti kutatasban az egyéni vélemények kozott sokan vallottak, hogy a rend-
szeres nethasznalat soran jottek ra az internet természetére, példaul arra, hogy
nem kell mindent kritika nélkiil elfogadni, amit a neten taldlnak. Megnyugtato,
hogy a sziil6k (20 szazal€k), a csalad (0,3 szazalék) és az iskola (13 szazalék) is arra
torekszik, hogy fontos tanacsokkal lassak el gyermekeket, &m a valaszolok 16 sza-
zaléka még igy is azt allitotta, hogy soha sehonnan nem kapott felvilagositast az
internet veszélyeirdl (3. szamu abra).

A budapesti kutatasban a legtobb megkérdezett a sziilei internettel kapcsolatos
ismereteit kozepesre (35 szazalék), vagy ennél is jobbra (44 szazalék) értékelte. 17
szazalék szerint sziilei vagy vele egyiitt €16 felndtt csaladtagjai rutinos internet-
felhasznalok, ezért jol értenek a médiumhoz (4. szamu abra).

4. szamu abra
Hogyan értékelnéd sziileid internettel kapcsolatos tudasat? (budapesti kutatas) (%)

(1: egyaltalan nem ért hozza; 5: gyakori internetezd, igy jol ért hozza)

Talan épp emiatt, a vizsgalt populacid sziilei annyira a mindennapi élethez tar-
tozénak tekintik az internethasznalatot, hogy 77 szazalék semmiféle szabalyhoz
nem koti azt. A valaszolok 20 szazalékanak sziilei leginkabb id6korlatot szabnak,
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mintegy harmaduk tiltja, hogy a gyermek személyes adatot adjon ki magardl, és
23 szazalék tiltja bizonyos weboldalak latogatasat. Ehhez képest elenyész6 azoknak
az aranya (16 szazalék), akiknek kifejezetten felhivtak a figyelmét arra, hogy nem
talalkozhatnak online megismert idegennel. Tovabbi 10 szdzalék nem ismerkedhet
idegennel az interneten (chatszobdban). A zene- és filmletdltés annyira elfogadott
a felnétt lakossag korében (is), hogy csak 3 szazalék tiltja ezt meg gyermekének.
Szlir6szoftvert csak az otthonok 5 szazalékaban hasznalnak (1. szamu tablazat).

1. szamu tablazat
Milyen szabalyokhoz kétik sziileid az internethasznalatot? (219 = 100%)

(budapesti kutatas)
%
nem tdlthetek le képeket/dokumentumot 1,3
nem regisztrélhatok sehova, csak a sziileim engedélyével 3,2
nem tolthetek le zenét/filmet 3.4
sz(ir6szoftver van otthon, amely letilt bizonyos weboldalakat 53
egyéb 74
meg kell mondanom, ha zavart6 tartalmat talélok a neten 7,7
nem hasznalhatok cslnya szavakat e-mailen vagy chatszobaban 9,7
nem ismerkedhetek/nem chatelhetek idegenekkel 10,2
nem talalkozhatok idegennel, akit az interneten ismertem meg 16,2
vannak olyan weboldalak, amelyeket nem latogathatok 23,3
nem adhatok ki személyes adatot 30,8
id6korlathoz kétik 76,0

Az a megallapitds, hogy minél tobbet tudnak a sziilék az internetrdl, annal in-
kabb szabalyokhoz kotik a haszndlatat, némi torzitdssal igaz csak, hiszen akiknek
sziilei a legrutinosabb internetfelhasznalok, azoknal visszaesik a netes veszélyek
elleni védekezés. Leginkabb azoknak a sziilei allitanak szabalyokat, akik csak né-
gyesre értékelték sziileik felhaszndaldi ismereteit (2. szamu tablazat).

2. szamu tablazat
A sziil6k internethasznalati rutinja és az internethasznalat szabalyozasa
(budapesti kutatas)

Szabalyokhoz kétik-e a sziilék az internethasznalatot attél fiiggden,
hogy mennyire rutinos felhasznalok maguk is? (igenlé valaszok)

1 (egyaltalan 5 (nagyon
nem értenek az 2 3 4 rutinos
internethez) felhasznalék)

N | Valid% | N | Valid % N Valid % N | Valid% | N | Valid %
11 15,6 30 18,2 66 17,9 73 25,5 38 20,7
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Azoknal a sziil6knél, akik rutinos internetfelhasznaldk, szabalyként megjelenik,
hogy a gyermek csak engedéllyel regisztralhat valamely weboldalra, a zene/film
letoltésének tilalma, valamint a szlir8szoftver hasznalata. Ezek magasabb szint(i
ismeretekrdl arulkodnak, mint példaul hogy a szerz6i mivek letdltése biincselek-
mény lehet, valamint hogy egyes weboldalak veszélyt jelenthetnek a szamitégépre
(virusok, kéretlen levelek) és a gyermekre is (személyes adatok kiadasa visszaélé-
sekre adhat lehetdséget). Masfeldl olyan aktiv felhasznaldi védekezést igényelnek,
mint amilyen a sziir6szoftverek telepitése, beallitasa és rendszeres frissitése. A
rutinos internetezé sziil6knél tehat a tajékozottsag a szamitogép-, illetve a gyer-
mekvédelem kifinomultabb mddszereiben is megmutatkozik, azonban {6 szabaly-
ként az id6korlathoz kotott internetezés itt is megmarad. A ,nem taldlkozhatok ide-
gennel, akit az interneten ismertem meg”, valamint a ,nem chatelhetek/ismerkedhetek
idegennel” szabaly még a kevésbé rutinos sziil6knél is megjelenik, 4&m csak a ne-
gyedik-6tddik legnépszeriibb szabaly, amit csupdn a sziil6k 15-23 szazaléka ir eld.
Csak a gyerekek 4-10 szazalékanak irjak el6 példaul, hogy szoljon, ha zavard tar-
talmakat talal az interneten. Ezt tamasztja ala az is, hogy a valaszoléknak csak kis
része mondja el felnétinek (3 szazaléka tanarnak, 11 szazaléka sziilének), ha tény-
legesen zavard vagy tdAmado (példaul szexualis, pornograf) felhivéssal vagy tarta-
lommal talalkozik a neten, vagy ilyet kiildenek neki (lasd még 4. szamu tablazat).

Az internethasznalatot valamilyen szabalyhoz koték szama a digitalis analfa-
béta sziilokkel bird csoportban a legkevesebb, mig a legtobb szabalyt az atlagos
szintl nethasznalé sziil6k fogalmazzak meg. Eredményiink egybecseng az
Eurobarométer nemzetkozi felmérésének adataival. Ezek szerint az atlagos fel-
hasznaldi ismeretekkel jellemezhet6 sziildk tesznek a legtdbbet azért, hogy gyer-
mekiik biztonsagban érezze magat a neten (3. szamu tablazat).

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy az 1j EU-tagéllamokban a tanuldk fel-
vilagositasa késébb kezd6dott meg, mint a régi tagallamok tanuléinal (vagy még
mindig csak vérat magara), ezért sokdig magukra voltak utalva. fgy a legtobb in-
formacidjuk a net miikodésérdl, veszélyeir6l magardl a netrdl szarmazik. Ehhez
jarul még, hogy — részben az otthonok alacsonyabb szintli infokommunikacids
felszereltsége miatt — az 1j tagallamokban a felnéttek sokkal kevesebbet tudnak a
netrdl, mint a régiekben. Tehat mig a régi 15 EU-tagallam gyermekei jo eséllyel
megkapjak a megfelel felvilagositast az iskolaban és a médiabol, valamint batran
megbeszélhetik a sziil6kkel a kérdéses szituacidkat, addig a 2004-ben és késébb
csatlakozd tagallamok gyermekei mindebbdl kimaradnak. Jorészt barataikkal, kor-
tarsaikkal kell hogy megosszak netes élményeiket.

Taldn ez is az oka annak, hogy sokkal batrabbak online kommunikacidjuk soran:
merészebben ismerkednek, taldlkoznak személyesen is idegennel, de megismerve
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az internet ,farkastorvényeit”, azt is elfogadhatobbnak tartjak, ha az idegen nem
mond igazat eredeti céljardl.

3. szamu tablazat
Hogyan segitik a sziil6k a gyerek otthoni internethasznalatat?
(EU-tagallamok, 6sszesités; %) (Eurobarometer, 2008)

Megbeszélik | A gyerek A gyerekkel | Utélag Megnézik, | Megnézik,

a gyerekkel, | kozelében egyiitt ellenérzik | mit tett fel | milyen
mit csinalt vannak, lilnek le agépen, | agyerek lizeneteket
vagy amikor internetezni | milyen magaréla | kapa
tapasztalt internetezik oldalakat | kozosségi | gyerek
online latogatott | profiljaba | (e-mail, IM)
a gyerek
Milyen aranyban hasznéljak a sziilék a netet?
Nem 60 44 28 24 17 18
hasznéljak
Alkalom-
szer(ien 75 65 40 44 29 26
hasznaljak
Gyakori 76 60 36 44 31 2%
felhasznélék

A kettds mordlis standard markdnsabb megjelenése

A kutatasok szerint a gyakori netes kommunikacid, az online kozosségekben vald
részvétel a ,netizenek” (a nethasznald polgarok) altal a neten alkalmazott ,maso-
dik moral” kialakulasahoz vezet. Ez az offline tarsadalmi normak lazabb értelme-
zését jelenti. A felhasznalok nagy része hagyomanyosan (offline) normakovetd
marad, de az internetes kommunikacié soran eltér$ szabalyok szerint él. Nem lop-
na mobilt, taskat stb., ezzel szemben nyugodt szivvel letolt jogvédett szoftvereket
masoktdl (példaul fajleserélé halézatban) az internetrdl, azokat szabadon mdsolja
és tovabbadja, jogellenesen belép valamely védett weboldalra, vagy megsért maso-
kat a netes kozosségben.

Ennek a masodik moralnak az alapja az anonimitas, de legalabbis a feltételezett
anonimitas, hogy tudniillik a neten ,lathatatlan” az ember. Igy nem kell vallalnia a
feleldsséget tetteiért: nem kell szembenéznie net-polgartarsaval, hogyha megsértet-
te, hiszen a sérelem nem a huis-vér egyént éri, az okozott kar pedig nem materidlis,
de legalabbis nehezen meghatarozhato.

A Michelet altal , kettds mordlis standardnak” nevezett jelenség a nethasznalo fel-
nétteknél és a gyakori nethasznalé gyerekeknél egyarant megfigyelhetd, mégpedig
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mind a netes devianciak elkovetSjeként, mind pedig elszenveddjeként.2? A gyerekek
(is) konnyebb szivvel okoznak masoknak sérelmet (példaul csufoljak tarsaikat, en-
gedély nélkiil feltoltik masok képeit vagy megvaltoztatjdk masok személyes adatait,
nevetség targyava tesznek masokat stb.), hiszen nem latjak a sérelmet elszenvedd
arcat. Tettiiket a megsértett személy tagadasaval, az okozott kar megfoghatatlansa-
gaval és a felel6sség tavolitasaval is neutralizaljak. A bolgar kdzvélemény-kutatasi
kézpont 2006-ban publikalt tanulmanya szerint a bolgar tanarok ugy latjak, a
gyakran, hosszu ideig internetezé gyerekekbdl hianyzik az empatia és az arcrol
olvasas képessége, nem tudjak érzékelni az olyan finom jelzéseket, amilyeneket az
ember nem verbalisan vagy irdsban kozodl, és ez sok konfliktus alapja az offline
kommunikacié soran. Ez az online kdrnyezetben tanult érzéketlenség példaul az
online zaklatas vagy bullying alapja.?* Kutatdsok szerint a gyakori nethasznalat
mellékhatasa, hogy a felhasznaldk offline is egyre inkabb gy kommunikalnak,
mint az online térben, athozzdk az online begyakorolt szabados viselkedési nor-
makat, amelyek szerint megsértheték az emberek, eltulajdonithatok, megrongal-
hatdk a targyak.

A kettés mordlis standard jelenléte egyuttal egyfajta masodik védd&pajzsként is
szolgal, hiszen a kommunikald felek nincsenek jelen személyesen, igy a zaklatas nem
,Vvérre megy”, a személy fizikailag nem sériilhet. Michelet kutatasaban® a 12-25
évesek 17 szazaléka gondolta tigy, hogy veszélytelen a szexrdl idegennel beszélni
online, mert az interneten a kommunikacié anonim. A svéd nemzeti binmegeld-
zési tandcs felmérése szintén ugy talalta, hogy az internethaszndlat soran a kettds
mordlis standard megdvja a gyermekeket a frusztraciotdl, stressztdl, lelki sériilés-
t0l azokban az esetekben is, amikor szexualis felhivassal talalkoznak online kom-
munikacidjuk soran.?¢ A kettés moralis standard jelenléte a netes kommunikal6 fél
iranti nagyobb toleranciaszint kialakitasaban is megfigyelhetd. A 2000-es évek
elején és a majd egy évtizeddel késébb készitett kutatasi beszamoldk dsszehasonli-
tasabol kideriil, hogy ma mar a gyerekek nagyobb hanyada talalkozik online meg-
ismert idegennel, és konnyebben kezelik a netes ismerkedés soran a hazugsago-
kat. A budapesti kutatas valaszaddi példaul egyszertien taltették magukat azon,
ha a neten megismert idegen hazudott az életkorardl, nemérdl vagy valodi céljat

2 Michelet, I.: Our Children at Risk Online: The Example of Thailand. ECPAT International,
2003

2 Apostolov, G.: Bulgarian teenagers’ behaviour online: Changing social patterns and
growing violence? In: Barbovschi, M. — Diaconescu, M. (eds.): i. m. 159. o.

25 Michelet, I.: i. m.

2 Bra Report: The Online Sexual Solicitation of Children by Adults in Sweden. The Swedish
National Council of Crime Prevention (Brottsférebyggande radet — Bra), English summary
of Bra report, 2007, 9. o.
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illeten, és ebben az internet természetének ismerete segitette 6ket. Egyharmaduk
talalkozott személyesen is az interneten megismert idegennel, €s dont6 tobbségiik
(78 szazalék) mondta azt, hogy az idegen a taldlkozon mindenben megfelelt a
véarakozasainak. Am az sem okozott meglepetést, ha az idegen a talalkozén nem
felelt meg az altala korabban lefestett képnek (a taldlkozasok 13 szazalékaban). Ez
arra utal, hogy az internetet rendszeresen hasznaldk felkésziiltek arra, hogy az
emberek nem mindig a valdsagos arcukat mutatjak. Ehhez jarul az a fentiekben
tett megallapitas, hogy a valaszolok sokszor (a teljes minta 28 szazaléka) nem a
valdsagnak megfelel6 adatokat (nemet, életkort) adjak meg magukrol. A kérddiv
megjegyzés rovataba beirtakbdl kitinik, hogy az interneten talalt informaciot
tobbszor ellenoérzik, ha meg akarnak bizonyosodni valdsagtartalmardl. Ugyanigy,
az idegennek sem hisznek el mindent, masfell maguk sem mondanak igazat
mindig. A toleranciaszint-emelkedés ahhoz az adaptaciés folyamathoz hasonlitha-
td, amellyel a fiatalok az internettel kapcsolatos ismereteiket elsajatitjak, igy pél-
daul hogy a legtobb, az internet természetére vonatkozo ismeret éppen az inter-
netrdl szarmazik.

Ugy tiinik, hogy az 1ij tagéllamokban a gyerekek azzal, hogy a legtobb ismeretet
autodidakta médon, a nethasznalat soran, illetve a kortarsaktdl szerezték meg, in-
kabb tisztaban lehetnek a net és a netes visszaélések természetével, mint nyugat-
eurdpai tarsaik, akik némileg letisztitott, a felndttek altal megsziirt informacioto-
meggel indulnak az internet felfedezésére. A kelet-nyugati differencia a gyermekek
nettel kapcsolatos eltérd toleranciaszintjében, a veszélytavolitas 6nvédé mechaniz-
musanak eltéré mértékében (a kelet-eurdpai nethasznal6 gyerekek batrabban vallal-
jak a veszélyeket), valamint a veszélyes helyzetek egyszer(ibb kezelésében (latszolag
konnyebben jutnak tal a szexualis tartalmak, felhivasok okozta megrazkddtataso-
kon) mutatkozik meg.

1

A budapesti kutatasban a pornograf tartalmakat akaratlanul elérék (55 szaza-
1ék) koziil a legtobben izgatonak (22 szazalék), érdekesnek (18 szazalék) vagy sem-
legesnek (15 szazalék) talaltak a weboldalt, a legkevesebben azok voltak, akik
undorkeltének talaltak (2 szazalék).

Antal Imola és Laszl6 Eva 2008. évi kutatési beszamol6jabol megtudjuk, hogy
azoknak a kolozsvari tizenéveseknek, akik talalkoztak mar valaha akaratlanul
szexualis tartalommal (61 szazalék), nagy része jol reagalt erre: altalaban (59 sza-
zalék) semmiféle negativ hatast nem gyakorolt rajuk, és csak 21 szazalék szamolt
be arrdl, hogy érzékenyen érintette a dolog.?”

27 Antal, I. — L4szld, E.: i. m. 233. o.
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Az Australian Broadcasting Authority tanulmanya szerint az ausztral 11-17 éve-
sek 47 szazaléka szembesiilt mar az interneten szorf6zés kozben olyan anyaggal,
amelyet ,tdAmadonak vagy undorkeltének” talalt.?s Bar a budapesti kutatas csak a
pornograf weboldalakkal kapcsolatos tolerancidra kérdezett ra, mégis szembetii-
nd, mennyivel toleransabb mind a budapesti, mind a kolozsvari minta az emlitett
tartalmakkal. Ennek egyik oka lehet, hogy a kelet-europai mintak atlagéletkora
magasabb volt (15-16 év), a masik pedig, hogy a kelet-eurdpai felmérések (kiilono-
sen a budapesti) késébb késziiltek, ami szintén magyarazhatja a mai rendszeresen
internetezd kamaszok magasabb toleranciaszintjét a zavaro tartalmak irant.

4. szamu tablazat
Mit tettél, ha valamely idegen szexualis beszélgetést kezdeményezett
veled online? (budapesti kutatas)

Ha az idegen szexualis tartalmu beszélgetést/iizenetvaltast
kezdeményezett... (T6bb valasz lehetséges)

Valaszolok | Valaszoldok
szama (N) aranya (%)

Nem folytattam a beszélgetést az idegennel, de 36

a tdbbiekkel (chatszobaban) igen 229
Kiléptem a chatszobabdl 26 16,8
Megszakitottam a beszélgetést az idegennel, 27 172

és elmondtam az esetet a barataimnak
Megszakitottam a beszélgetést az idegennel,
és elmondtam az esetet sziileimnek vagy ve- 17 11,1
lem egyiitt él6 felnétt csaladtagomnak
Megszakitottam a beszélgetést az idegennel,

. . 4 28
és elmondtam az esetet a tanaromnak
Megszakitottam a beszélgetést az idegennel,

. 11 72
de nem mondtam el az esetet senkinek
Tovébb folytattam a beszélgetést vele 79 50,7

A ,zavartsagi skala” kedvezd képet mutat, amennyiben a szexualis beszélgetést
folytatok (N = 272) 69 szazaléka egyaltalan nem érezte kellemetlennek a beszélge-
tést, és csak 8 szazalékuk érezte magat nagyon zavartnak a beszélgetés hatasara.

Az 1j tagallamok gyermekeinek online veszélyekre vonatkoz6 nagyobb immu-
nitasara utal az is, hogy ebben a régidban a gyerekek latszélag konnyebben jutnak
tal a szexudlis tartalmak, felhivasok okozta megrdzkddtatasokon. A budapesti

28 The Internet at home: A report on Internet use in the home. Australian Broadcasting
Authority, Sydney, Australia, 2001
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kutatasban azok, akikkel az interneten megismert idegen szexualis tartalmu be-
szélgetést kezdeményezett (13 szazal€k), altalaban nem jottek zavarba — legalabbis
annyira nem, hogy megszakitsak az idegennel a kapcsolatot (50 szazalék). A vala-
szolok egy masik része zaklatasnak vélte, tehat megszakitotta a beszélgetést, de ez
nem rémitette meg annyira, hogy ne folytatta volna a kommunikaciot a tobbiekkel
(23 szazalék). Az esetet csak minden harmadik valaszoléo mondta el valakinek. A
legelGkelSbb bizalmi helyen a baratok alltak (17 szazalék), 6ket kovették a sziil6k
vagy mas csaladtag (11 szazalék), mig a pedagogusok csak a sor végén kovetkez-
tek (3 szazalék). A szexudlis zaklatas tényét a sértettek 7 szazaléka nem mondta el
senkinek (4. szamu tablazat).

Osszegzés

A kelet-eurdpai — az EU-hoz tjjonnan csatlakozé — orszagokban €16 gyerekek na-
gyobb kockazatoknak vannak kitéve a nethasznalat soran, amit az alabbi tényezd6k
indokolhatnak:
a) a felnétt és a kiskoru lakossag kozott nagyobb a digitalis szakadék, mint
Nyugat-Europaban;
b) a sziilék kevésbé veszélytudatos nethasznalok, emiatt nem vagy kevésbé
készitik fel gyerekeiket a kockazatokra;
¢) a nethasznalat mindennapiva valdsa még mindig csak a 6-18 éves lakossag
korében tapasztalhato, és tul gyorsan tortént ahhoz, hogy felvilagositd
programokat vagy kampanyokat lehetett volna kidolgozni.
d) Kelet-Eurépaban késdbb kezd&dott meg (vagy jelenleg is teljesen hianyzik)
a biztonsagos nethasznalatra oktatas, a gyerekek jorészt csak technikai se-
gitséget kapnak az iskolaban, és a szocidlis és/vagy biztonsagos
nethasznaloi készségek kialakitasa, fejlesztése nem elégséges.

Mindazonaltal a megkésett fejlédéssel egyiitt jard sajatossag, hogy a kelet-
europai gyerekeket sziileik lemaraddasa nagyobb Onalldsagra készteti a
nethaszndlatra vonatkozé problémak megoldasakor — legyen az technikai problé-
ma vagy illegdlis, illetve karos tartalommal val6 szembesiilés.

Az internethasznalat veszélyeit illetéen a kutatasok adatai alapjan nem &llithat-
juk, hogy az internet veszélyesebb lenne az azt megel6z6 médiumoknal. A net
kétségteleniil jelentésen kiilonbozik a kommunikacié korabbi eszkozeitdl, és ez a
kiilonb6z6ség meghatarozza a veszélyek sajatossagait is. Az egyik ilyen jelent6s
eltérés a CMC legfobb jellemzdje, az interaktivitas, amely egyarant forrasa a hozza
kapcsolhato6 hatranyoknak és elényoknek.
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Nem kivanjuk azt a latszatot kelteni, hogy az internethasznalat veszélytelen,
vagy ne jelenthetne 4j vagy fokozott kockazatokat €s karositasi lehetdségeket. A
kerékparozas sem veszélytelen, mégsem kelt mordlis panikot, vagy késztet arra
benniinket, hogy gyerekeinket leparancsoljuk a biciklirdl. Arra téreksziink inkabb,
hogy a valds veszélyek ismeretében, hisztéria nélkiil megtalaljuk a tevékenység
biztonsagos gyakorlasanak feltételeit, a megfeleld szabalyokat, az oktatast, a vé-
delmi eszkozoket.

Az eddigi adatok alapjan ugy latjuk, hogy a net nem veszélyesebb a kerékparo-
zasnal és talan veszélytelenebb a csaladban élésnél. Fontosnak az internet tekinteté-
ben is a valésag megismerésére iranyuld vizsgalatokat és az ezek eredményeire
tamaszkodo (evidence based) programokat és intervenciokat tartjuk. Igy segitheté eld,
hogy a gyerekeink szabadon és kell6 biztonsagban gordiilhessenek a vilaghalon.
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